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ВСТУП

Актуальність дослідження полягає в тому, що корені проблеми комплексу неповноцінності проявляються із раннього дитинства. Це заважає дітям радіти від спілкування з однолітками, знаходити друзів і отримувати від них підтримку. Вони намагаються бути непомітними, не брати на себе ініціативу, їм важко і, саме головне - вони не відчувають себе повноцінними членами суспільства, тому необхідно якомога  раніше починати приймати міри по попередженню розвитку закомплексованості  у дітей.

Першим дослідив і докладно описав комплекс меншовартості німецький психоаналітик Альфред Адлер. Питання комплексу неповноцінності розглядали у своїх працях таки вчені як М.К. Акімова, О.К. Асмолов, З. Фрейд, І.С. Якиманська, та інші. Особливості спілкування в підлітковому віці відображено в дослідженнях  Д. Б. Ельконіна, Т. В. Драгунової, М. С. Когана, Д.І.Фельдштейна, Ф.Райса, Х.Ремшмидта та ін.
Не дивлячись на те, що проблема  комплексу неповноцінності  розглядалась багатьма психологами, це питання ще залишається актуальним, що і обумовило вибір теми нашого дослідження.

Мета дослідження: здійснити дослідження прояву комплексу неповноцінності як бар’єру спілкування на підставі вивчення  самооцінки,  у підлітків, виявити рівень тривожності як передумови виникнення страхів та розробити психолого-педагогічні рекомендації з подолання цього бар’єру.
Завдання дослідження:

1)вивчити спеціальну літературу з проблеми комплексу неповноцінності у підлітків;

2) розкрити поняття «комплекс неповноцінності» і показати його роль в становленні особистості в підлітковому віці;

3) експериментально визначити рівень розвитку комплексу неповноцінності та його вплив на спілкування у підлітків;

3) розробити рекомендації батькам, педагогам  з питан  подолання комплексу неповноцінності у дітей підліткового віку.

Об`єкт дослідження – психологічні особливості комплексу неповноцінності та спілкування у підлітків. 
Предмет дослідження – показники комплексу неповноцінності  та їх зв’язок з показниками спілкування.

Гіпотеза дослідження: комплекс неповноцінності, породжений на основі заниженої самооцінки та виникнення певних «страхів»,  негативно впливає на формування особистості підлітків, прояв їх активності, утруднює спілкування. 
Методи  дослідження: Методика «Шкала оцінки рівня реактивної (ситуативної) та особистісної тривожності», автори Ч.Д. Спілбергера – Ю.Л. Ханіна; методика «Визначення рівня самооцінки» автори Т.В.Дембо-С.Я. Рубінштейн (у модифікації Г.М. Прихожан); методика «Дерево», автор Д.Лампен (адаптована Л.П. Пономаренко), опитувальник направленості орієнтації в соціальних відносинах (екстраверсія, інтроверсія) за методикою  К. Юнга, дослідження способів самоаналізу та самокорекції у сфері спілкуванні за методикою Л. Анн; статистичні методи обробки даних.
Базою дослідження виступили 27 учнів 7 класу Одеської спеціалізованої школи № 69 із поглибленим вивченням англійської мови Одеської області Одеської міської ради.

Практичне значення полягає у розробці психолого-педагогічних, рекомендацій, які направлені на подолання комплексу неповноцінності як бар’єру спілкуванні дітей підліткового віку. Основні результати теоретико - емпіричного дослідження були використані в навчально-виховному процесі Одеської спеціалізованої школа № 69 із поглибленим вивченням англійської мови Одеської області Одеської міської ради (довідка про впровадження додається)
Структура роботи Робота складається зі вступу,  двох розділів, загальних  висновків, списку використаних 28 літературних джерел. Обсяг основного змісту роботи складає 30 сторінок. Робота містить 4 таблиці і 5 малюнків; 9 додатків.
РОЗДІЛ 1
 ТЕОРЕТИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОБЛЕМИ ВПЛИВУ КОМПЛЕКСУ НЕПОВНОЦІННОСТІ НА СПІЛКУВАННЯ ОСОБИСТОСТІ
1.1 Поняття  комплексу неповноцінності

Першим дослідив і докладно описав комплекс меншовартості німецький психоаналітик Альфред Адлер. Відповідно до А.Адлеру, фактично все,  що роблять люди, має на меті подолання відчуття своєї неповноцінності і зміцнення почуття вищості. Однак відчуття неповноцінності з різних причин може у деяких людей стати надмірним. У результаті з'являється комплекс неповноцінності - перебільшене почуття власної слабкості й несамостійності [1,2,3].

 Питання комплексу неповноцінності розглядали таки вчені як М. К. Акімова, О.Г. Асмолов, А.М. Запашний, В.І. Козлов,  Н.Н.Толстих, З. Фрейд, І.С. Якиманська, та інші [6,7,13,28]. У психології терміном комплекс позначають якесь з’єднання певних уявлень про себе, пов’язаних з певними емоціями і асоціаціями, як стверджував З. Фрейд, об’єднаним єдиним афектом. Одним з найбільш поширених комплексів є сором'язливість, яка заважає вести себе легко і невимушено у спілкуванні з іншими людьми. Ґрунтується сором'язливість на відчутті внутрішнього дискомфорту, викликаного тій чи іншій особливістю нашого характеру, найчастіше - надуманою.

Комплекс – це сукупність несвідомих уявлень, емоційно забарвлених спогадів, асоціацій, які виникають у людини на початку життєвого шляху й потім впливають на її поведінку. Комплекс неповноцінності - термін індивідуальної психології Альфреда Адлера, що вийшов з свого суто термінологічного вживання і став  звичним серед пересічних громадян [1,3].

С.Д. Максименко, спираючись на результати дослідження А.Адлера, зазначає, що розвитку комплексу неповноцінності сприяють три фактори: неповноцінність органів, надмірна опіка і відторгнення з боку батьків. З іншого боку, у відповідь на почуття неповноцінності може розвинутися гіперкомпенсація. Цей комплекс виражається в тенденцїї перебільшувати свої фізичні, інтелектуальні або соціальні здібності, перебільшувати власну значимість, щоб долати постійне відчуття неповноцінності [17, с.37].
Комплекс неповноцінності – закладений  в ранньому дитинстві хворобливе відчуття своєї нікчемності, яку людина прагне перемогти через гіперкомпенсацію. За А.Адлером самоствердження людини починається з раннього дитинства і проходить також через вплив і фази підкорення та меншовартості, що сприяють компенсаторній тенденції надвартості та переваги. Автор пояснював, що почуття неповноцінності бере свій початок у дитинстві, бо немовля переживає дуже тривалий період залежності, коли воно абсолютно безпорадне і, щоб вижити, повинно спиратися на батьків. Цей досвід викликає у дитини глибокі переживання неповноцінності в порівнянні з іншими людьми в сімейному оточенні, більш сильними і могутніми. Поява такого раннього відчуття неповноцінності означає початок тривалої боротьби за досягнення переваги над оточенням, а також прагнення до досконалості і бездоганності. А.Адлер стверджував, що прагнення  до переваги є мотиваційною силою в житті людини. Він розрізняв три види страждань, які долають в дитинстві, які сприяють розвитку комплексу неповноцінності: неповноцінність органів, надмірна опіка і відкидання з боку батьків [2,3]. 

По-перше, у дітей з будь-якої вродженої фізичною неповноцінністю може розвинутися почуття психологічної неповноцінності. З іншого боку, діти, батьки яких надмірно їх балують, потурають їм у всьому, виростають недостатньо впевненими у своїх здібностях, тому що за них завжди все робили інші. Їх турбує глибоко вкорінене почуття неповноцінності, тому що вони переконані, що самі не здатні долати життєві перешкоди. Нарешті, батьківська зневага дітьми, відкидання може стати причиною появи у них комплексу неповноцінності з тієї причини, що відкидаємо діти в основному відчувають себе небажаними. Вони йдуть по життю без залишкової впевненості у своїй здатності бути корисними, улюбленими та оцінені за гідно іншими людьми.

Згідно психологічному словнику В.Б.Шапар, комплекс неповноцінності це глибоке всепроникаюче почуття, яке виникає в наслідок порівняння особистості з іншими людьми. Часто супроводжується дефектними помилковими установками і поведінкою [27, с.206] .

У дослідженні В.В. Рибалка зазначено важливість психотерапевтичних технологій для вирішення проблем честі і достоїнства особистості, що пов’язанні з подоланням комплексу неповноцінності [22, с.328] .
Отже, аналіз першоджерел показує, що відчуття неповноцінності є у кожної людини. Воно не є хворобою чи розладом, а стимулює розвиток. Проблемою воно стає тоді, коли набуває гіперболізованого стану, гальмує активність людини та її саморозвиток. Тоді виникає комплекс неповноцінності.
1.2 Причини розвитку комплексу неповноцінності та його роль в спілкуванні підлітків

У якості компенсації свого комплексу неповноцінності, людина прагне до постійної переваги над іншими і всіляко акцентується на тих моментах, які можуть цю перевагу підкреслити. Як вказує А.М. Запашний, якщо зробити аналіз вчинків людей, поведінкою яких управляє комплекс неповноцінності, то можна відзначити їх невпевненість в собі і своїх діях, підвищену тривогу і вразливість. Такі люди схильні бачити інтриги і глузування там, де їх немає, вони також уразливі й недовірливі [12] .

В дослідженнях В.І. Гордієнко та Л.В. Копець підкреслено, вслід за А.Адлером, що найвизначальнішим у формуванні особистості молодшої дитини у родині є те, що вона може переживати сильне почуття неповноцінності через те, що позбавлення тих привілеїв, які мають старші діти [9, с. 84]  .

Г. Ревеж доказує, що якщо дивитися в корінь, то самої глибинної емоцією, на якій будується комплекс, є тривога як передумова виникнення страхів. Справа в тому, що страх одне з чільних почуттів на початку життя. Немовляті, який не отримав під час їжу, здається що він помре від голоду, його поведінкою рухає страх, змушуючи його кричати і плакати. Дитина росте, і в процесі його росту виявляються моменти слабкості, беззахисності, безпорадності, можуть виникати ситуації, внаслідок яких дитина розчаровується у своїх силах і у нього формується уявлення про свою неповноцінності. Якщо ще й батьківські установки, отримані в процесі виховання, підтверджують цю неповноцінність і недосконалість, то комплекс стає частиною поведінки, і переслідує людину протягом усього життя [21].

А.П. Краківський, що аналізує суперечки особистості підлітка, констатує, що найбільш сприятливий для розвитку комплексів є підлітковий вік, оскільки підліткова психіка дуже ранима. На будь-яке образливе зауваження, зневагу, образливе прізвисько підліток реагує набагато болючіше, ніж доросла людина. Підлітковий вік (від 10 до 15 років) - час бурхливого  та надзвичайно складного розвитку, який визначається безліччю протиріч. В цей час відбуваються значні зміни як в організмі так і в психіці дитини, які відіграють виключно важливу роль у формуванні особистості. Недарма французький філософ Ж.-Ж. Руссо назвав підлітковий вік «другим народженням».
Вчений А.П. Краківський називає наступні вікові особливості підлітка: потреба в гідному становищі в колективі однолітків, у родині;підвищена стомлюваність; прагнення мати вірного друга; прагнення уникнути ізоляції, як у класі, так й у малому колективі; підвищений інтерес до питання про «співвідношення сил» у класі; прагнення відмежуватися від усього підкреслено дитячого; відсутність авторитету віку; відраза до необґрунтованих заборон; сприйнятливість до промахів учителів; переоцінка своїх можливостей, реалізація яких передбачається у віддаленому майбутньому; відсутність адаптації до невдач; відсутність адаптації до положення “гіршого”; тенденція віддаватися мріянням; острах опоганення мрії; яскраво виражена емоційність; вимогливість до відповідності слова справі; підвищений інтерес до спорту; захоплення колекціонуванням, захоплення музикою й кіномистецтвом (Кедров .М., 2001).
Дорослий має можливість проаналізувати причину подібного до себе ставлення й заспокоїти себе, що воно викликано, наприклад, заздрістю, злістю, недоброзичливістю, кепським характером кривдника, тим, що той склочник або любить плітки й інтриги. Він може нормально відреагувати на образу або не звернути на нього уваги, може посваритись з кривдником, обізвавши його у відповідь і отримавши від цього задоволення. 

Підлітки ще не вміють аналізувати, чим викликано погане ставлення чи образу, не вміють і правильно вести себе в складній ситуації. Вони не можуть розумно відреагувати на подію, що ранить самолюбство, так як всі емоційні реакції ще недостатньо зрілі, тому зневага оточуючих їх дуже ранить. Реакціями на психотравмуючу  ситуацію можуть бути образа, сльози чи відхід у себе (Бурдо Л, 2002).
Зовнішня бравада будь-якого підлітка, який демонструє своїм одноліткам або дорослим, що йому все байдуже, «наплювати» на думку оточуючих, - це лише маска. Насправді і хлопчики, і дівчатка дуже стурбовані тим, що про них думають оточуючі і з загостреною увагою стежать, яке враження справляють на однолітків і дорослих. Підлітки - емоційно чуйні і спостережливі, тонко помічають всі нюанси щодо оточуючих. Якщо щось не так, якщо він не такий, як інші однолітки, якщо вони його за це дражнять, - то це створює основу для формування комплексів. 

За результатами дослідження О.О. Реана, Я.Л. Коломінського, показано, що почуття неповноцінності бере свій початок у дитинстві. Це пояснюється так: дитина переживає дуже тривалий період залежності, коли вона зовсім безпомічна і щоб вижити повинна спиратися на батьків. Цей досвід викликає в дитині глибоке переживання неповноцінності в порівнянні з іншими людьми в сімейному оточенні, більш сильними і могутніми. Поява цього раннього відчуття неповноцінності позначає початок тривалої боротьби за досягнення переваги над оточенням, а так само прагнення до досконалості і бездоганності. Прагнення до переваги є основною мотиваційною силою в житті людини [20, с.196.].
У деяких підлітків комплекси виникають через те, що в цьому дуже важкому віці ніхто не говорить їм підбадьорливих слів, які могли б надати їм упевненості в собі. Хоча прагнення підлітка до незалежності цілком природно, - все ж таки думка батьків та інших дорослих людей має для нього дуже велике значення. У деяких родинах батьки ніколи не говорять підліткові синові (дочки), добрих слів. Вони весь час дорікають, що він (а) веде себе не так і все робить не так, як їм хотілося б, і толку з нього (неї) не вийде [20]. 

Як вказує А.В. Петровський, настає час, коли діти з нетямущих хлопчиків і дівчаток переходять на новий життєвий етап – підлітковий. Підлітковий вік змінює світогляд вчорашніх дітей, вони починають все активніше претендувати на рівне ставлення до них з боку дорослих, організм підлітків активно розбудовується (Петровський А.В., 2000) .

Підліткові роки – складний період, який здатний зародити безліч комплексів неповноцінності, невпевненості в собі. Одна з найпоширеніших причин для цього – незадоволеність підлітка власною зовнішністю. Дуже важливо навчити підлітка любити себе, а для цього необхідно своєчасно пояснити, як правильно піклуватися про власний зовнішній вигляд.

Більшою мірою діти в підлітковому віці страждають через проблемну шкіру, вони соромляться свого обличчя, побоюючись насмішок товаришів, що є серйозним приводом для появи комплексів.

Різні запальні процеси, пов’язані з перехідним віком, основна проблема зовнішності підлітків. Не можна займатися самолікуванням, бездумно скуповуючи і необґрунтовано випробовуючи на собі всілякі засоби. Правильне рішення – при появі в підлітка прищів та інших шкірних проблем звернутися за порадою до фахівця – дерматолога чи косметолога. 

Якщо врахувати таку властивість страху як генералізація (тобто його зростання і всеосяжність), то невпевненість у собі переходить у всі сфери життя, з’являється почуття інтелектуальної неповноцінності. На підсвідомому рівні, людина постійно порівнює себе з іншими і приходить до висновку, що у нього все гірше, ніж у інших. У нього менше знань, досвіду, гірше становище і сформована ситуація і т.д.

Таким чином, підсумовуючи все вищезазначене, можна вказати на основні причини виникнення комплексу неповноцінності, а саме: вразливість дитячої психіки, невміння захиститись від критики (об’єктивної чи ні); гіперболізована стурбованість  з приводу думки  оточуючих про себе; відсутність «підбадьорливих слів»; є наслідком глузувань, непорозумінь, які часто виникають між дітьми; формуванню комплексу неповноцінності  часто сприяють і власні риси характеру: боязкість,  сором’язливість, нерішучість; низький рівень розвитку спілкування, замкнутість, труднощі у контактах з іншими людьми - і дорослими й однолітками - заважають дитині включитися у колективну діяльність, стати повноправним членом колективу в дитячому садку або шкільному класі; складні сімейні стосунки, непорозуміння між батьками; проблеми  у зовнішньому вигляді.

Психологи вважають, що в основі виникнення комплексу неповноцінності є занижена самооцінка людини, тривожність та страхи, які виникають на її основі. Означені явища негативно впливають  на міжособистісне спілкування, зокрема, в підлітковому віці (Леонтьев О.О., 1999).
У формуванні самооцінки, самокритики та інших проявів самосвідомості учнів важливу роль відіграють стосунки учнів у колективі. Взаємодіючи з членами колективу, школяр порівнює себе з іншими дітьми, учиться об'єктивніше оцінювати свої фізичні й розумові сили, свої якості, знаходячи критерії для об'єктивної оцінки своєї діяльності [8].
Спілкування приймає статус ведучого виду діяльності і має інтимно-особистісний характер для підлітків. Предметом спілкування часто виступають однолітки, а зміст і є побудовою і підтриманням особистісних відносин між підлітками. Цієї точки зору дотримуються Д.Б.Єльконін, Т.В. Драгонува, М.С.Коган. 
Спілкування підлітків це специфічний вид міжособистісних відносин. Положення принциповою рівності дітей-однолітків робить цю сферу відносин особливо привабливою для підлітку. Це положення відповідає виникаючому в підлітку почуття власної дорослості. У них виникають нові потреби, прагнення, переживання, вимоги до відносин з дорослими й однолітками. Проте, у підлітків формуються цінності, які більше зрозумілі однолітка, чим дорослим. Свідомість групової приналежності, товарискої взаємодопомоги дає почуття емоційного благополуччя і стабільності. Хоча спілкування підлітків часто буває егоїстичним, а потреба в самовиявленні вище інтересу до почуттів іншого [8]. Подолання комплексу неповноцінності впливає підвищенню гармонійності спілкування підлітків.
Висновки до першого розділу
1. Комплекс неповноцінності, у роботі розглядається як сукупність негативно забарвлених уявлень про свою фізичну  та психічну ущербність перед іншими людьми і становить перешкоду у вільному спілкуванні.  
2. Фактори, що впливають більше всього на утворення комплексу:  батьківські установки та сенситивність підліткового віку 
3. Комплекс неповноцінності  вивчається через такі показники, як:
тривожність, страхи (невдачі, бути таким якого не розуміють), самооцінку,  життєву позицію та особливості спілкуванні
РОЗДІЛ 2
 ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОЯВІВ  КОМПЛЕКСУ НЕПОВНОЦІННОСТІ Т А ЙОГО ВПЛИВУ НА СПІЛКУВАННЯ У ДІТЕЙ ПІДЛІТКОВОГО ВІКУ
2.1 Мета, завдання та методики дослідження проблеми

Дана проблема важлива для дослідження, оскільки у підлітковому віці закладаються риси дорослої людини, і неподолані комплекси можуть залишитись і мати негативний вплив на подальше життя людини.

Мета експериментального дослідження полягає у виявленні рівня розвитку і прояву комплексу неповноцінності. Для досягнення мети ми сформували  наступні  задачі експериментального дослідження.

1. Скласти комплекс психодіагностичних методик, направлених на вивчення комплексу неповноцінності у підлітків.

2. Експериментально дослідити прояви комплексу неповноцінності  у дітей підліткового віку
3. Вивчити особливості спілкуванні дітей підліткового віку.

4.Узагальнити результати експериментального дослідження.

5. Розробити рекомендації для батьків, вчителів та самих підлітків для подолання проявів комплексу неповноцінності як бар’єра у спілкуванні.

Спеціальних методів вивчення комплексу неповноцінності  підлітків небагато. В основному розглядаються різні методики виявлення  рівня самооцінки, тривожності. Однак, потреба у точній діагностиці  закомплексованості  дітей достатньо велика.

Для вирішення цих задач ми використали наступні методики: шкала реактивної (ситуативної) та особистістої тривожності Ч.Д Спілберга – Ю.Л.      Ханіна; дослідження самооцінки за методикою Т.В.Дембо-С.Я.Рубінштейн (модифікація Г.М.Прихожан);  тест дерево Д. Лампен, дослідження способів самоаналізу  та самокорекції у сфері спілкуванні за методикою Л. Анн. Зупинимося на особливостях роботи за кожною методикою.
Шкала реактивної (ситуативної) та особистісної тривожності Ч.Д. Спілбергера - Ю.Л. Ханіна  дозволяє зробити перші й істотні уточнення про якість інтегральної самооцінки особистості: чи є нестабільність цієї самооцінки ситуативної або постійної, тобто особистісної. Результати методики відносяться не тільки до психодинамічних особливостям особистості, а й до загального питання взаємозв'язку параметрів реактивності й активності особистості, її темпераменту і характеру. 

За Ю.Л. Ханіним, стан тривоги або ситуативна тривожність - позначаються однаково: «СТ», - виникають «як реакція людини на різні, найчастіше соціально-психологічні стресори (очікування негативної оцінки або агресивної реакції, сприйняття несприятливого до себе ставлення, загрози своїй самоповазі, престижу). Навпаки, особистісна тривожність (ОТ) як риса, властивість, диспозиція дає уявлення про індивідуальні відмінності в схильності дії різних стресорів. Отже, тут мова йде про відносно стійку схильність людини сприймати загрозу своєму «Я» в самих різних ситуаціях і реагувати на ці ситуації з підвищенням СТ. Величина ОТ характеризує минулий досвід індивіда, тобто наскільки часто йому доводилося відчувати СТ. Шкала реактивної та особистісної тривожності (ШРОТ) має дві самостійні підшкали для окремого вимірювання тієї й іншої форми тривожності: - підшкали оцінки СТ з головним питанням про самопочуття в даний момент і підшкал оцінки ОТ з формулюванням про самопочуття зазвичай (м). Оскільки нижче тривожність оцінюватися може і за іншими методиками, СТ і ОТ мають індекси: CT і ОТ. 

Результати оцінюються зазвичай в градаціях: до 30 балів - низька; 31-45 - середня ; 46 і більше - висока тривожність. 

Дослідження самооцінки за методикою Т.В.Дембо-С.Я.Рубінштейн (модифікація А. М. Прихожан) проводиться на безпосередньому оцінюванні (шкалюванні) піддослідними низки особистісних якостей, таких як здоров'я, здібності, характер і т. д. обстежуваним пропонується на вертикальних лініях відзначити певними знаками рівень розвитку у них цих якостей (показник самооцінки) та рівень домагань, тобто рівень розвитку цих же якостей, який би задовольняв їх. Кожному випробуваному пропонується бланк методики, що містить інструкцію та завдання. Пропонуються сім таких ліній. Вони позначають: здоров'я; розум, здібності; характер; авторитет у однолітків; вміння багато чого робити своїми руками, умілі руки; зовнішність; впевненість у собі.

За ними  встановлюється рівень самооцінки  та рівень домагань.

Тест дерево Д. Лампен,  засновано на тому, що піддослідному пропонується роздивитись дерево, вибрати, який чоловічок нагадує себе, відповідає настрою і положенню. Окрім цього, слід вибрати чоловічка,  на місці якого хотілось би виявитись. За поданою інтерпретацією визначаються  характерні  якості особистості та рівень самооцінки.

Для дослідження психологічних особливостей підлітків та їх особливостей спілкування було використано тест – опитувальник для дослідження рівня спілкування (за методикою Л. Анн). Ця методика дає можливість розширити уяву про способи самоаналізу і самокорекції у сфері спілкування. Результати тестування подаються у кількості балів  від 0 до 39.

2.2 Дослідження  комплексу неповноцінності та спілкування у дітей підліткового  віку
За допомогою самооцінки відбувається регулювання поведінки підлітка. Адекватна самооцінка, як одна з умов розвитку особистості, а також стійкості підлітка до негативного впливу соціального оточення, та розбірливості у виборі кола спілкування. Якщо у підлітка неадекватна самооцінка це може вплинути на появу комплексу неповноцінності.

Дослідження рівня самооцінки проводилося у позаурочний час. Дослідження розпочиналося бесідою експериментатора с досліджуваними, в якій актуалізувалося потреба підлітків у самопізнанні своїх особистісних особливостей, зокрема рівня самооцінки. Для отримання емпіричних результатів поряд з спостереженням була методика «Визначення рівня самооцінки» автори Т.В.Дембо-С.Я.Рубінштейн (у модифікації Г.М.Прихожан). Проведене емпіричне дослідження дозволило отримати наступні результати. Аналізуючи рівень самооцінки досліджуваних, складено їх відсотковий розподіл в залежності від рівня розвитку самооцінки (див. табл. 2.1.).

Таблиця 2.1.

Розподіл досліджуваних в залежності від рівня самооцінки

	Рівень
	Кількість досліджуваних

	
	в абс. цифр.
	в %

	Високий 
	11
	41

	Середній 
	13
	48

	Низький 
	3
	11

	Всього
	27
	100


Розглядаючи окремо результати дослідження самооцінки підлітків зазначимо, що серед досліджуваних виявлено з високою самооцінкою 11 досліджуваних, що складає 41% від загальної кількості; з середньою (адекватною) самооцінкою виявлено 13 (48%); з низькою – 3 (11%). 

Порівнюючи рівні самооцінки між підлітками з високою та середньою можна стверджувати, що різниця не є суттєвою. В цілому більшість досліджуваних виявила високий та середній рівні самооцінки. Для підлітків з такою завищеною самооцінкою притаманні наступні особливості поведінки. Завищена самооцінка підлітків може підтверджувати особистісну незрілість, невміння правильно оцінити результати своєї діяльності, порівнювати себе з іншими; така самооцінка може вказувати на суттєві викривлення у формуванні особистості - «закритості для досвіду», нечутливості до своїх помилок, невдач, зауважень та оцінок оточуючих. Неадекватно висока оцінювання підлітком своїх умінь і здібностей. Підлітки із завищеною самооцінкою мають велику спрямованість на спілкування, але частіше малозмістовне. Вони менше схильні висловлювати себе через продуктивну діяльність.
Для підлітків з середньою (адекватною) самооцінко притаманна реалістична оцінка самого себе, своїх здібностей і вчинків. Адекватна самооцінка допомагає їм правильно співвіднести свої сили з різними завданнями і вимогами оточуючих. Вони мають багато інтересів, міжособистісних контактів. Їх активність помірна і доцільна, спрямована на пізнання інших і себе в процесі спілкування.

Дещо менше підлітків віднесено до заниженого рівня самооцінки. Це позначається на особливостях їх поведінки наступним чином. Вони сором’язливі і надмірно вразливі. Низька самооцінка сприяє розладам апетиту, станом пригніченості, формуванню шкідливих для здоров'я звичок. Коли над підлітком сміються, в чому-небудь звинувачують, коли у інших людей складається про нього погану думку, він глибоко страждає. Чим більше він уразливий, тим вище рівень його тривожності. За низькою самооцінкою  можуть ховатися два абсолютно протилежних явища: справжня невпевненість у собі (що є показником наявності комплексу неповноцінності) та «захисна», коли декларування (самому собі) власного невміння, відсутність здатності і тому подібного не дозволяє докладати жодних зусиль. 
На рисунку 2.1. представлені результати аналізу дослідження самооцінки за методикою Т.В.Дембо-С.Я.Рубінштейн (модифікація А.М. Прихожан) за окремими лініями.
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Рис. 2.1. Результати дослідження рівня самооцінки за методикою Т.В.Дембо-С.Я.Рубінштейн (модифікація А. М. Прихожая)

Доведено за самооцінюванням наступне:

· низький авторитет у однокласників мають 8 учнів: Богдан, Ірина, Станіслав, Єлізавета, Анастасія, Артем, Катерина, Богдан.

· низький рівень вміння робити своїми руками зазначили 7 учнів: Ірина, Діана, Єлізавета, Анастасія, Артем, Анастасія, Богдан.

· незадоволеність зовнішністю показали 5 учнів: Єлізавета, Артем, Максим, Анастасія,  Богдан.

· низький рівень впевненості у собі -  2 учнів: Анастасія, Богдан.
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Рис.2.2. Результати дослідження самооцінки за методикою Т.В.Дембо-С.Я.Рубінштейн (модифікація А. М. Прихожан)за окремими змістовими лініями

За результатами дослідження характерних  якостей особистості та рівня самооцінки (Тест «Дерево» Д. Лампен в адаптації Л.П. Пономаренко), було виявлено ступін активності життєвої позиції та показники комунікабельності, дружньої підтримки, взаєморозуміння, взаємодопомоги тощо. Результати представлені в табл.2.2.
Таблиця 2.2.
Результати дослідження за тестом «Дерево» автор Д.Лампен
	з/п
	№ обраного чоловічка
	Інтерпретація даних

	1. 
	2
	Активна життєва позиція та показники комунікабельності, дружньої підтримки, взаєморозуміння, взаємодопомоги, інколи, нехтування власними інтересами заради інших, альтруїзму

	2. 
	11
	

	3. 
	12
	

	4. 
	12
	

	5. 
	12
	

	6. 
	12
	

	7. 
	11
	

	8. 
	11
	

	9. 
	12
	

	10. 
	12
	

	11. 
	12
	

	12. 
	16
	

	13. 
	13
	Потреба у зміні діяльності, у відпочинку; замкнутість, тривожність, відчуженість, образа, гнів, може бути проявом серйозних проблем в колективі або  особистих негараздів.

	14. 
	21
	

	15. 
	21
	

	16. 
	21
	

	17. 
	1
	Установка на подолання перешкод

	18. 
	6
	

	19. 
	20
	Безпідставне бажання бути лідером, «командувати», «щоб моє було зверху», прагнення досягти лідерства в мікрогрупах; завищена самооцінка, установка на лідерство

	20. 
	20
	

	21. 
	20
	

	22. 
	4
	Стійкість позицій (бажання досягти успіху без подолання перешкод).

	23. 
	4
	

	24. 
	15
	Впевненість у своїх силах, комфортний стан, нормальна адаптація, досить високий статус у колективі.

	25. 
	15
	

	26. 
	10
	

	27. 
	3
	Установка на подолання перешкод


Результати дослідження за шкалою  реактивної (ситуативної) тривожності Ч.Д. Спілбергера - Ю.Л. Ханіна представлені в табл.2.3.

Таблиця 2.3.
Результати дослідження за шкалою  Ч.Д. Спілбергера - Ю.Л. Ханіна

	н/п
	Ситуативна тривожність
	Особистісна тривожність

	
	Кількість балів
	Рівень
	Кількість балів
	Рівень

	1. 
	47
	високий
	52
	високий

	2. 
	37
	середній
	31
	середній

	3. 
	44
	середній
	45
	середній

	4. 
	50
	високий
	54
	високий

	5. 
	46
	високий
	54
	високий

	6. 
	45
	середній
	43
	середній

	7. 
	45
	середній
	41
	середній

	8. 
	32
	середній
	30
	середній

	9. 
	45
	середній
	35
	середній

	10. 
	38
	середній
	42
	середній

	11. 
	29
	низький
	32
	середній

	12. 
	37
	середній
	40
	середній

	13. 
	29
	низький
	31
	середній

	14. 
	45
	середній
	45
	середній

	15. 
	48
	високий
	56
	високий

	16. 
	31
	середній
	36
	середній

	17. 
	44
	середній
	32
	середній

	18. 
	58
	високий
	47
	високий

	19. 
	38
	середній
	40
	середній

	20. 
	45
	середній
	47
	високий

	21. 
	28
	низький
	38
	середній

	22. 
	35
	середній
	45
	середній

	23. 
	43
	середній
	40
	середній

	24. 
	44
	середній
	45
	середній

	25. 
	31
	середній
	28
	низький

	26. 
	58
	високий
	48
	високий

	27. 
	44
	середній
	52
	високий


Аналізуючи результати таблиці, слід звернути увагу на те, що більша частина учнів мають середній рівень ситуативної тривожності (18 учнів – 67%), 3 учнів – низький (11%), 6 учнів (22%) – високий рівень (див. рис.2.3.)
Тобто, 22% учнів класу найбільше тривожаться з приводу різних соціально-психологічних стресорів (очікування негативної оцінки або агресивної реакції, сприйняття несприятливого до себе ставлення, загрози своїй самоповазі, престижу).
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Рис. 2.3. Результати дослідження за шкалою  реактивної (ситуативної) тривожності  Ч.Д. Спілбергера - Ю.Л. Ханіна 

Щодо особистісної тривожності ( мова йде про відносно стійку схильність людини сприймати загрозу своєму «Я» в самих різних ситуаціях і реагувати на ці ситуації з підвищенням СТ.), результати розподілились наступним чином:

· високий рівень  показали 8 учнів (30%), 

· середній рівень – 18 учнів (67%),

· низький – 1 учень (3%) (див. рис. 2.4).

Таким чином, провівши дослідження було визначено, що серед 27 учнів, які брали участь в експерименті, виявлено 4 дітей (15%), котрі за більшістю тестів показали занижену самооцінку, високу тривожність та виражений страх бути висміяними однолітками.
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Рис. 2.4. Результати дослідження за шкалою  особистісної тривожності Ч.Д. Спілбергера - Ю.Л. Ханіна 

Для  дослідження особливостей спілкування  семикласників було проведено методику Людмили Анн, яка передбачала роботу над тестом - опитувальником «Який я у спілкуванні». 

В результаті проведених досліджень серед семикласників встановлено, що вісім підлітків (30%) набрали від ЗО до 39 балів, які характеризуються легкістю у спілкуванні, отримують задоволення від контактів із близькими, знайомими і незнайомими людьми. Вони цікаві у спілкуванні, друзі і знайомі цінять їх за вміння вислухати, дати пораду, але іноді переоцінюють себе і бувають надмірно балакучими. 14  учнів (52%) набрали від 20 до 29 балів. Ці діти в міру спілкуються, але відчувають деякі утруднення у спілкуванні. Друзів у них мало, зі знайомими не завжди знаходять спільну мову, іноді в розмові бувають нестриманими, неврівноваженими. їм рекомендовано бути уважнішими, доброзичливими до своїх співбесідників. Не заважало б подолати деяку невпевненість у собі. 5  дітей (18%) отримали в результаті тестування до 20 балів. Це сором'язливі, замкнуті, в колі знайомих в основному мовчать. Разом із тим, це не означає, що в них немає друзів. Таким дітям не завадило б навчитися висловлювати свою точку зору, намагатися стати цікавим співбесідником, долаючи свою закомплексованість , бути відвертим, активно підтримувати бесіду.Можливо ці діти надто критичні у ставленні до себе, до своїх знань, умінь, здібностей.
У співбесіді із класним керівником   встановлено, що: Богдан Б. – хворобливий хлопчик, навчається посередньо, великої активності в класі не  виявляє, соромиться  через погане навчання. Артем Б. – страждає через зовнішні вади, у класі намагається бути непомітним, залишається на другорядних ролях, не прагне до покращення навчання та активної участі в житті класу. Богдан Л. –надто скромний, рідко береться за якісь справи, а якщо береться, то не доводить її до кінця. Боїться , що у нього все одно нічого не вийде.  Ніяких талантів у собі не бачить. Часто невдоволений собою, через що й страждає. Анастасія Х. – завжди осторонь колективу, часто жаліється на власну зовнішність, комплексує через надмірну вагу. Саме тому не любить уроків фізичної культури та  рухливих ігор.

Окрім цього,  нами було проведено анкетування серед батьків. На  питання  «Яка ваша дитина (упевнена, рішуча, не дуже впевнена, невпевнена)»  41% батьків  вважають своїх дітей упевненими в собі, 37% називають їх рішучими, 22% - не впевненими у собі. Комунікабельними  вважають своїх дітей  85% батьків (23 чол.), «ні» , так зазначили 15%  (4 чол.). Улюбленими заняттями  дітей батьки назвали: комп’ютерні ігри,  футбол, музику, активного відпочинку, малювання, танці, спілкування з друзями. На невдачі, в основному реагують емоційно, деякі замикаються у собі. Часто втомлюються 26% (7 дітей), рідко – 74% (20 дітей). На зауваження  позитивно реагують  45% (12 осіб), негативно – 33 % (9 чол.),  6 (22%) батьків зазначили, що стараються виправитись. Таким чином, дані дослідження дали нам підставу вважати, що зазначені вище 4 учнів найбільше від інших страждають від комплексу неповноцінності та проявляють низький рівень спілкування.
2.3. Характер зв’язку між показниками комплексу неповноцінності та рівнем спілкування підлітків
Головною метою нашого дослідження було виявити характер зв’язку між показниками комплексу неповноцінності та спілкуванням підлітків. Для досягнення цієї мети був застосований статистичний метод обчислення лінійної кореляції Пірсона. Під час кореляційного аналізу зіставлялися оцінки досліджуваних, які відбивали рівні самооцінки, тривожності та рівень розвитку спілкування підлітків (див. табл. 2.4.). Тобто, низький рівень розвитку вищеперерахованих показників приводить до виникнення комплексу неповноцінності. Для проведення кореляційного аналізу досліджувані були розподілені на умовні групи: перша група – з низьким рівнем спілкування; друга група – з середнім рівнем спілкування; третя група – з низьким рівнем спілкування.

Таблиця 2.4.

Кореляційні зв’язки між показниками самооцінкою, тривожністю спілкуванням підлітків

	Рівень

спілкування
	Рівень самооцінки 
	Рівень тривожності

	
	занижена 
	адекватна
	завищена
	низька
	середня
	висока

	високий
	- 0,211
	0,490**
	0,032
	0,267
	0,105
	-0,364

	середній
	0,023
	0,157
	0,102
	0,141
	0,065
	-0,01

	низький
	0,392*
	-0,111
	0,235
	0,382*
	0,204
	0,488**


Результати кореляційного аналізу (див. табл. 2.4.) засвідчили, що є прямий сильний зв'язок між показниками рівня самооцінки у підлітків з адекватною самооцінкою і високим рівнем спілкування (r=0,490; при p<0,01). Тобто, чим більша оцінка рівня самооцінки (в межах адекватної самооцінки) тим вище рівень розвитку спілкування досліджуваних. Виявлено прямий сильний зв'язок між показниками рівень тривожності і рівень спілкування підлітків (r= 0,488; при p<0,01). Отже, чим вище рівень тривожності тим нижче рівень розвитку спілкування досліджуваних. Серед підлітків з заниженою самооцінкою був виявлений зв'язок з показником спілкування (r=-0,392; при p<0,05). Цей факт вказує на те, що чим більш занижена самооцінка тим нижчий рівень розвитку спілкування досліджуваних. Також результати кореляційного аналізу засвідчили прямий зв'язок між такими показниками, як тривожність і спілкування (r=-0,382; при p<0,05). Отже, чим вище рівень тривожності, тим нижче рівень розвитку спілкування підлітків. Таким чином, за результатами проведеного психологічного дослідження нами було виявлено учнів, які за більшістю використаних методик проявляють низький рівень самооцінки та високий рівень тривожності, що, на нашу думку, є показником закомплексованості. 

Отже, комплекс неповноцінності, породжений на основі заниженої самооцінки та високого рівню тривожності, негативно впливає на формування комплексу неповноцінності, а це утруднює спілкування. В додатку Л предсталені профілі якостей особистостей з різним рівнем вираженості комплексу неповноцінності. Видно, що комплекс неповноцінності  поєднується в сиптомокомплекс, що виражений через такі показники, як: тривожність, страхи,   самооцінку,  життєву позицію та особливості спілкуванні.
Подолання комплексу неповноцінності впливає на підвищення гармонійності спілкування підлітків.

2.4. Корекційні вправи  щодо подолання  закомплексованості як бар’єру у спілкуванні підлітків
Комплекс неповноцінності - це особливість, характерна для багатьох людей, як дітей так і дорослих.  Він може стати душевною недугою, яка калічить людину не менше ніж найтяжча хвороба тіла. Допомогти дитині подолати  комплекс неповноцінності, сформувати у неї бажання  повноцінно жити  - спільне завдання батьків і педагогів. Це завдання вирішуване, але робити це слід, коли дитина  перебуває в  середньому шкільному віці. З  роками  у закомплексованої дитини вже складається відповідний стиль поведінки, і вона починає давати собі звіт у цьому недоліку. Іноді комплекси  у дитини з віком минають . Але, на жаль,  таке щасливе подолання комплексу неповноцінності  зустрічається далеко не завжди. Більшості дітей необхідна допомога з боку дорослих: батьків, вчителів, психологів. Робота щодо подолання комплексу неповноцінності  повинна проводитися узгоджено, постійно і терпляче. Вона вимагає від дорослих обережності, делікатності, оскільки  діти можуть зреагувати на втручання дорослих зовсім не так, як ви від них очікуєте. Особлива тактовність вимагається від учителя: у групі перед «глядачами» невпевненість у собі зростає і дитина гостріше реагує на всі звернені на неї слова і дії.

За результатами проведеного психологічного дослідження нами було виявлено учнів, які  за більшістю використаних методик  проявляють  низький рівень самооцінки та високий рівень тривожності, шо, на нашу думку, є показником закомплексованості. 

У 7-А класі виявлено таких 4  дітей. В додатку Л предсталені профілі якостей особистостей з різним рівнем вираженості комплексу неповноцінності. Видно, що комплекс неповноцінності  поєднується в сиптомокомплекс, що виражений через такі показники, як: тривожність, страхи,   самооцінку,  життєву позицію та особливості спілкуванні.

Для подолання даних труднощів та для покращення стосунків у класі, розвитку комунікативних здібностей, ми запропонували комплекс корекційних вправ, які направлені на покращення взаємовідносин, спілкування в класі, вдома та незвичних ситуаціях.Комплекс корекційних занять складається із вправ, які направлені на подолання комплексу неповноцінності , розвитку активності та спілкування. Вправи проводяться як з окремими  дітьми, так і всім класом, групами, що сприяє включенню закомплексованих дітей в активні відносини з іншими дітьми. Група створює особливе почуття - «почуття ми», ділення на «ми» (однолітки, члени однієї групи) і «вони» (дорослі або однолітки - члени іншої групи) має для підлітків дуже важливе значення, що часто не враховується дорослими.

Працюючи з дітьми підліткового віку у групах потрібно слідкувати не лише за груповим процесом, а й відслідковувати самопочуття і переживання кожного підлітка. Виходячи із вищезазначеного пропонується наступні шляхи  корекційної роботи із   дітьми з чітко вираженим комплексом неповноцінності. (див. рис. 2.5).

Рис. 2.5. Шляхи корекційної роботи із   дітьми з чітко вираженим комплексом неповноцінності.

Перед проведенням корекційних вправ  для дітей підліткового віку необхідно дотримуватись таких правил: не намагатись використовувати за один раз відразу кілька вправ або ігор; використовувати для ігор час , коли дитина перебуває у доброму настрої, не перезбуджена, не втомлена, не голодна, але й не відразу після прийняття їжі (протягом 20-25 хвилин); пам’ятати, що найправдивіше  і найщиріша інформація та, яку дитина видає першою без тривалих роздумів; ігри і вправи будуть корисні лише тоді, коли дитина хоче ними займатися. Тому не слід примушувати її гратися із вами, краще приділіть їй час, коли вона цього захоче.

Пригадуючи вислів В. Ц. Кона,  у  його укладення в книзі "У пошуках себе": "Щоб відбутися як особистість, людина повинна могти, сміти і вміти вибирати свій шлях і брати на себе відповідальність», корекційну роботу  доцільно розпочати із проективної технології «Я в майбутньому» [13].

У цій роботі можуть взяти участь всі бажаючі учні класу. Їм пропонується на білому аркуші формату  А2 зобразити себе в майбутньому  (із використанням вирізок газет, журналів) у 4 ракурсах: «Моя професія», «Моя родина», «Я і Батьківщина», «Я як особистість». Після оформлення та презентації виконаного завдань ефективним є обговорення: «Які риси можуть допомогти мені у майбутньому стати таким (такою), як я себе бачу». Ця технологія допомагає дітям поставити мету, яка допоможе набути саме тих рис, які  допоможуть стати їм успішною у всіх аспектах  особистістю. Особливу увагу  слід  приділити закомплексованим дітям, оскільки саме    ці комплекси перешкоджатимуть їх   повноцінному  розвитку і становленню як особистості. Аутотренінг вважається одним із найкращих методів корекції  порушення стану особистості. Причиною широкого використання аутотренінгу є постійне збільшення і накопичення емоційних навантажень як у дорослих, так і у дітей. За допомогою аутотренінгу можна керувати уявою, знімати стрес, позбавлятися комплексів і страхів, підвищити працездатність і навчитися любити себе. Деякі діти, особливо зі слабкою нервовою системою, можуть нервувати від того, що їх психічні реакції відстають від загального ритму життя дитячого колективу.  Тому такі  психологічні вправи утверджують упевненість у собі, що стає основою для вільного спілкування підлітків. Важливе значення у подоланні комплексу неповноцінності має позбавлення шкільної тривожності,  підвищення рівня самооцінки та спілкування.  Саме тому пропонуємо використати тренінгові заняття (додаток Ж).

Висновки до другого розділу:
1. Експериментально визначено  показники комплексу неповноцінності у підлітків  та зв’язані з ними показники спілкування .

2. Визначено  шляхи корекційної роботи, запропоновані вправи та рекомендації батькам, педагогам  з питань подолання комплексу неповноцінності як бар’єру спілкування  у  дітей підліткового віку.
3. Констатовано, за даними  дослідження, що 4 учня страждають від комплексу неповноцінності та проявляють низький рівень спілкування. Для них характерні: підвищена тривожність, страхи невдачі, та бути таким, якого не розуміють, занижена самооцінка,  пасивна життєва позиція та прояви уникання спілкуванні.

ВИСНОВКИ

Проведене теоретичне та емпіричне дослідження дозволило зробити наступні висновки.

1.Встановлено, що комплекс неповноцінності, у роботі розглядається як сукупність негативно забарвлених уявлень про свою фізичну  та психічну ущербність перед іншими людьми і становить перешкоду у вільному спілкуванні.  
2.Показано, що комплекс неповноцінності  вивчається через такі показники, як: тривожність, страхи (невдачі, бути таким якого не розуміють), самооцінку,  життєву позицію та особливості спілкуванні.

3.Досліджено, що серед підлітків з високою самооцінкою 41% від загальної кількості; з середньою (адекватною) самооцінкою -13 (48%); з низькою – 3 (11%). 
4.Визначено, що серед досліджуваних 15%, котрі за більшістю методик показали занижену самооцінку, високу тривожність та виражений страх бути висміяними однолітками. Ці дослідження дали нам підставу вважати, що зазначені вище 4 учнів найбільше від інших страждають від комплексу неповноцінності та проявляють низький рівень спілкування.
5.Виявлено прямий сильний зв'язок між показниками рівня самооцінки у підлітків з адекватною самооцінкою і високим рівнем спілкування (r=0,490; при p<0,01). Тобто, чим більша оцінка рівня самооцінки (в межах адекватної самооцінки) тим вище рівень розвитку спілкування досліджуваних. Також прямий сильний зв'язок між показниками тривожністю і рівнем спілкування підлітків (r= 0,488; при p<0,01). 
6. Серед підлітків заниженою самооцінкою був виявлений зв'язок з показником спілкування (r=-0,392; при p<0,05). Також результати кореляційного аналізу засвідчили про прямий зв'язок між такими показниками, як тривожність і спілкування(r=-0,382; при p<0,05). 

Отже, комплекс неповноцінності, породжений на основі заниженої самооцінки та високого рівню тривожності, утруднює спілкування. 
Подолання комплексу неповноцінності впливає підвищенню гармонійності спілкування підлітків.
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ДОДАТОК  А. 
Методика Дембо-Рубінштейн (модиф. А.Прихожан)

Інструкція. Сторони людської особистості можна умовно зобразити вертикальною лінією, нижня точка якої буде символізувати найнижчий розвиток, а верхня – найвищий. Вам пропонується сім таких ліній. Вони позначають: 1) здоров'я; 2) розум, здібності; 3) характер; 4) авторитет у оточуючих; 5) вміння багато чого робити своїми руками, умілі руки; 6) зовнішність; 7) впевненість у собі.

На вертикальних лініях відзначте певними позначками, як Ви оцінюєте розвиток у себе цих якостей на даний момент часу. Після цього позначкою відзначте, при якому рівні розвитку цих якостей Ви були б задоволені собою або відчули гордість за себе.  Час, відведений на заповнення шкали разом з читанням інструкції, 10-12 хв.

Обробка та інтерпретація результатів. 

Обробка проводиться за шістьма шкалами (перша, тренувальна – «здоров'я» - не враховується). Кожна відповідь виражається в балах. Довжина кожної шкали 100мм, відповідно до цього відповіді педагогів отримують кількісну характеристику (наприклад, 54мм = 54 балів). 

За кожною із шести шкал визначаються: 

· рівень домагань – відстань в мм від нижньої точки шкали («0») до знаку «х»; 

· рівень самооцінки – від «о» до знаку «-»; 

· значення розбіжності між рівнем домагань і самооцінкою - відстань від знаку «х» до знаку «-», якщо рівень домагань нижче самооцінки, він виражається від'ємним числом. 

Розрахувати середню величину кожного показника рівня домагань і самооцінки за  всіма  шкалами. 

Рівень домагань. Норму, реалістичний рівень домагань, характеризує результат від 60 до 89 балів. Оптимальний – порівняно високий рівень  – від 75 до 89 балів, підтверджує оптимальне представлення про свої можливості, що є важливим чинником особистісного розвитку. Результат від 90 до 100 балів зазвичай засвідчує нереалістичне, некритичне ставлення педагогів до власних можливостей. Результат менше 60 балів свідчить про занижений рівень домагань, він  – індикатор несприятливого розвитку особистості. 

Рівень самооцінки. Кількість балів від 45 до 74 («середня» і «висока» самооцінка) засвідчують реалістичну (адекватну) самооцінку. 

Кількість балів від 75 до 100 і вище свідчить про завищену самооцінку і вказує на певні відхилення у формуванні особистості. Завищена самооцінка може підтверджувати особистісну незрілість, невміння правильно оцінити результати своєї діяльності, порівнювати себе з іншими; така самооцінка може вказувати на суттєві викривлення у формуванні особистості – «закритості для досвіду», нечутливості до своїх помилок, невдач, зауважень та оцінок оточуючих. Кількість балів нижче 45 вказує на занижену самооцінку (недооцінку себе) і свідчить про крайнє неблагополуччя у розвитку особистості. За низькою самооцінкою можуть ховатися два абсолютно різних психологічних явища: справжня невпевненість в собі і «захисна», коли декларування (самому собі) власного невміння, відсутність здатності і тому подібного дозволяє не докладати жодних зусиль. 

ДОДАТОК Б.
 Методика визначення видів самооцінки


Інструкція. Уважно  прочитайте список і складіть з нього два ряди по 10-20 слів у кожному.


Перший ряд мають утворювати слова, які, на Вашу  думку, описують позитивні риси Вашого ідеалу. В другий ряд слід вписати слова, які характеризують антиідеал. Це еталонні ряди.

Потім Ви  маєте вибрати з позитивного та негативного рядів ті слова, що позначають риси, притаманні саме Вам. Орієнтуватися треба не на міру вираженості, а тільки на наявність чи відсутність тієї чи іншої риси.

З еталонних рядів Ви вибираєте ті слова-риси (якості), які, на Вашу думку, відзначають у Вас колеги (вихованці). 

Список слів, що характеризують якості особистості:

Акуратність, активність, альтруїзм. Безтурботність, безвільність, безкорисливість, безстрашність, безхарактерність, безцеремонність, боязкість.

Ввічливість, вдумливість, веселість, вірність, витривалість, вразливість.
Гордість, грубість, гуманність. Делікатність, діловитість, дисциплінованість, доброзичливість, доброта, довірливість. Егоїстичність, ентузіазм.

Жадібність, жорстокість, життєрадісність. Заздрість, зарозумілість, злопам'ятність. Ініціативність, імпульсивність. Комунікабельність, критичність.

Легковір'я, лицемірство. Мрійливість, мовчазність, мстивість, м'якість.

Наївність, наполегливість, неуважність, незворушність, незалежність, непрактичність, невибагливість, нерішучість, нестриманість, нервозність, ніжність. Образливість, організованість, обережність. Пасивність, підозрілість, підприємливість, привабливість, привітність, принциповість, поетичність, пунктуальність. Рішучість, розсудливість. Самолюбство, самостійність, самовпевненість, стриманість, скромність, сором'язливість, сміливість, старанність, співчутливість. Тактовність, терпимість, точність. Хвалькуватість, хитрість, хоробрість, холодність. Цілеспрямованість. Чесність.

Обробка даних.

Кількість вибраних з ряду слів-якостей ділять на загальну кількість слів у еталонному ряді. Якщо коефіцієнт позитивного ряду близький до одиниці, то педагог, певно, переоцінює себе; результат, який наближається до нуля, свідчить про недооцінку себе, підвищену самокритичність; коли результат близький до 0,5  – самооцінка середня, близька до адекватної, педагог сприймає себе досить критично.

Так само визначають коефіцієнт за негативним рядом. У цьому випадку результат, близький до нуля, свідчить про завищену самооцінку; близький до одиниці – про занижену; а близький до 0,5 – про нормальну.

ДОДАТОК В. 
Методика вивчення загальної самооцінки

Інструкція. Заповніть опитувальник, що містить 32 судження, з приводу яких можливі п'ять варіантів відповідей. 

Кожна відповідь кодується балами за схемою:
дуже часто-4,
часто -3,
іноді- 2,
рідко -1,
ніколи -0.
1. Мені хочеться, щоб мої друзі підбадьорювали мене.
2. Постійно відчуваю свою відповідальність за процес роботи.
3. Мене хвилює моє майбутнє.
4. Багато хто ненавидить мене.
5. Я менш ініціативна, ніж інші.
6. Мене хвилює мій психічний стан.
7. Я боюсь здатися невігласом.
8. Зовнішність інших набагато привабливіша, ніж моя.
9. Я боюсь виступати з промовою перед незнайомими людьми.
10. Я часто роблю помилки.
11. Шкода, що я не вмію говорити з людьми так, як слід.
12. Шкода, що мені не вистачає впевненості у собі.
13. Я воліла би, щоб інші люди частіше схвалювали мої дії.
14. Я занадто скромна.
15. Моє життя марне.
16. Багато хто неправильно думає про мене.
17. Мені ні з ким поділитися своїми думками.
18. Люди чекають від мене забагато.
19. Люди не дуже цікавляться моїми досягненнями.
20. Я трохи соромлюсь.
21. Я відчуваю, що багато людей не розуміє мене.
22. Я не відчуваю себе у безпеці.
23. Я часто хвилююсь, та даремно.
24. Я почуваю себе ніяково, коли входжу до кімнати, де вже сидять люди.
25. Я почуваю себе скуто.
26. Я відчуваю, що люди говорять про мене за моєю спиною.
27. Я впевнена, що люди майже все сприймають легше, ніж я.
28. Мені здається, що зі мною має статись якась прикрість.
29. Мене непокоїть думка про те, як люди ставляться до мене.
30. Шкода, що я не вельми комунікабельна.
31. У суперечках я висловлююсь тільки тоді, коли впевнена у своїй правоті.
32. Я думаю про те, чого чекають від мене інші.

Обробка даних.
Для виявлення рівня самооцінки потрібно підсумувати бали за всіма 32 судженнями. 

Сума балів: 

від 0 до 25 – свідчить про високий рівень самооцінки, за якого людина, як правило, не обтяжена «комплексом неповноцінності», правильно реагує на зауваження і рідко піддає сумніву власні дії;

від 26 до 45 – свідчить про середній рівень самооцінки, коли людина рідко страждає від «комплексу неповноцінності» й лише іноді намагається підлаштуватися під думку інших;

від 46 до 128 – вказує на низький рівень самооцінки, за якого людина болісно сприймає критичні зауваження на свою адресу, намагається завжди зважати на думку інших і часто страждає від «комплексу неповноцінності».

ДОДАТОК ґ. 
Тест «Дерево»

Інструкція. Роздивитись дерево. Ви бачите на ньому і поряд багато чоловічків. Який чоловічок нагадує Вам себе, Вашому настрою і положенню? Виберіть його, обведіть його червоним олівцем, поясніть свій вибір. Тепер зеленим олівцем обведіть того чоловічка, яким Ви хотіли б стати і на чиєму місці опинитися.
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Ключ.

Позиції №1, 3, 6, 7 –  характеризують установку на подолання перешкод.

№2, 11, 12, 16, 17, 18, 19 – активна життєва позиція та показники комунікабельності, дружньої підтримки, взаєморозуміння, взаємодопомоги, інколи, нехтування власними інтересами заради інших, альтруїзму.

 №4 – стійкість позицій (бажання досягти успіху без подолання перешкод).

№10, 15 – впевненість у своїх силах, комфортний стан, нормальна адаптація, досить високий статус у колективі.

№9 – мотивація на розваги.

№13, 21 – потреба у зміні діяльності, у відпочинку; замкнутість, тривожність, відчуженість, образа, гнів, може бути проявом серйозних проблем в колективі або  особистих негараздів. 

№5  – втомлюваність, загальна слабкість, невеликий запас сил.

№8 – усування від колективних справ, відхід у себе, замкнутість, самостійність, в деяких випадках можливі прояви суїцидальної поведінки.

№20 – безпідставне бажання бути лідером, «командувати», «щоб моє було зверху», прагнення досягти лідерства в мікрогрупах; завищена самооцінка, установка на лідерство 

№14 – кризовий стан, «падіння у прірву»; незадоволення ситуацією, що склалась в колективі, бажання привернути до себе увагу, в деяких випадках – бездіяльність, пасивність як роль, демонстративно занижена самооцінка: «Я сам нічого не можу».

ДОДАТОК Д.
 Методика «Шкала реактивної (ситуативної) та особистісної тривожності Ч.Д. Спілбергера - Ю.Л. Ханіна»
методика дозволяє зробити перші й істотні уточнення про якість інтегральної самооцінки особистості: чи є нестабільність цієї самооцінки ситуативної або постійної, тобто особистісної. 

Результати методики відносяться не тільки до психодинамічних особливостям особистості, а й до загального питання взаємозв'язку параметрів реактивності й активності особистості, її темпераменту і характеру. 

За Ю.Л. Ханіну, стан тривоги (або ситуативна тривожність) - позначаються однаково: «СТ», - виникають «як реакція людини на різні, найчастіше соціально-психологічні стресори (очікування негативної оцінки або агресивної реакції, сприйняття несприятливого до себе ставлення, загрози своїй самоповазі, престижу). Навпаки, особистісна тривожність (ОТ) як риса, властивість, диспозиція дає уявлення про індивідуальні відмінності в схильності дії різних стресорів. Отже, тут мова йде про відносно стійкої схильності людини сприймати загрозу своєму «Я» в самих різних ситуаціях і реагувати на ці ситуації з підвищенням СТ. Величина ОТ характеризує минулий досвід індивіда, тобто наскільки часто йому доводилося відчувати СТ. Шкала реактивної та особистісної тривожності (ШРОТ) має дві самостійні підшкали для окремого вимірювання тієї й іншої форми тривожності: - підшкали оцінки СТ з головним питанням про самопочуття в даний момент і підшкал оцінки ОТ з формулюванням про самопочуття зазвичай (м). Оскільки нижче тривожність оцінюватися може і за іншими методиками, СТ і ОТ мають індекси: CT і ОТ. 

Результати оцінюються зазвичай в градаціях: до 30 балів - низька; 31-45 - середня ; 46 і більше - висока тривожність. Це не заважає на шкалі 20-80 співвіднести отримані результати з діапазонами (квартиля) нормального розподілу індивідів з різною тривожністю за параметром активності.

Текст методики ШРОТ

Інструкція: Залежно від самопочуття в даний МОМЕНТ, вкажіть найбільш підходящу  для Вас цифру: «1» - ні, це зовсім не так; «2» - мабуть так; «3» - вірно; «4» - абсолютно вірно:

	№
	Судження СТ
	Ні, це зовсім не так
	Мабуть так
	Вірно
	Абсолютно вірно



	1
	Ви спокійні
	1
	2
	3
	4

	2
	Вам ніщо не загрожує
	1
	2
	3
	4

	3
	Ви знаходитесь в напрузі
	1
	2
	3
	4

	4
	Ви відчуваєте співчуття
	1
	2
	3
	4

	5
	Ви відчуваєте себе вільно
	1
	2
	3
	4

	6
	Ви засмучені
	1
	2
	3
	4

	7
	Вас хвилюють можливі невдачі
	1
	2
	3
	4

	8
	Ви відчуваєте себе  людиною, яка відпочила
	1
	2
	3
	4

	9
	Ви стривожені
	1
	2
	3
	4

	10
	Ви відчуваєте почуття внутрішнього задоволення
	1
	2
	3
	4

	11
	Ви впевнені в собі
	1
	2
	3
	4

	12
	Ви нервуєте
	1
	2
	3
	4

	13
	Ви не знаходите собі місця
	1
	2
	3
	4

	14
	Ви напружені
	1
	2
	3
	4

	15
	Ви не відчуваєте скутості і напруги
	1
	2
	3
	4

	16
	Ви задоволені
	1
	2
	3
	4

	17
	Ви стурбовані
	1
	2
	3
	4

	18
	Ви дуже збуджені і Вам не по собі
	1
	2
	3
	4

	19
	Вам радісно
	1
	2
	3
	4

	20
	Вам приємно
	1
	2
	3
	4


Інструкція до другої групи суджень про самопочуття: 

Прочитайте (прослухайте) уважно кожне з наведених нижче пропозицій і закресліть (запишіть) підходящу для Вас цифру справа залежно від того, як Ви себе почуваєте ЗВИЧАЙНО: цифри справа означають «1» - майже ніколи; «2»- іноді;«3»- часто;«4»- майже завжди.

	№
	Судження ОТ
	Майже ніколи
	Іноді
	Часто
	Майже завжди

	1
	Ви відчуваєте задоволення
	1
	2
	3
	4

	2
	Ви швидко втомлюєтеся
	1
	2
	3
	4

	3
	Ви легко можете заплакати
	1
	2
	3
	4

	4
	Ви хотіли б бути такою ж щасливою людиною, як і інші

	1
	2
	3
	4

	5
	Буває, що Ви програєте через те, що недостатньо швидко приймаєте рішення
	1
	2
	3
	4

	6
	Ви відчуваєте себе бадьорою людиною
	1
	2
	3
	4

	7
	Ви спокійні, холоднокровні і зібрані

	1
	2
	3
	4

	8
	Очікування труднощів дуже турбує Вас
	1
	2
	3
	4

	9
	Ви занадто переживаєте через дрібниці
	1
	2
	3
	4

	10
	Ви буваєте цілком щасливі
	1
	2
	3
	4

	11
	Ви приймаєте все занадто близько до серця
	1
	2
	3
	4

	12
	Вам не вистачає впевненості в собі
	1
	2
	3
	4

	13
	Ви відчуваєте себе в безпеці
	1
	2
	3
	4

	14
	Ви намагаєтеся уникати критичних ситуацій і труднощів
	1
	2
	3
	4

	15
	У Вас буває нудьга, туга
	1
	2
	3
	4

	16
	Ви буваєте задоволені
	1
	2
	3
	4

	17
	Будь-які дрібниці відволікають і хвилюють Вас
	1
	2
	3
	4

	18
	Ви так сильно переживаєте своє розчарування, що потім довго не можете про них забути
	1
	2
	3
	4

	19
	Ви врівноважена людина
	1
	2
	3
	4

	20
	Вас охоплює сильне занепокоєння, коли Ви думаєте про свої справи і турботи
	1
	2
	3
	4


Ситуативна тривожність (CT) визначається по ключу:

СТ = (3,4,6,7,9,12,13,14,17,18) – (1,2,5,8,10,11,15,16,19,20) + 50 =

ОТ - Особистісна тривожність визначається по ключу:

ОТ = (2,3,4,5,8,9,11,12,14,15,17,18,20) – (1,6,7,10,13,16, 19) + 35 =

 Поняття ситуативної (актуальною), - тобто реактивної тривожності і поняття особистісної, - тобто активної тривожності мають не тільки спеціальний, описаний вище, але й більш загальний психологічний сенс. З нашого досвіду, діагностика реактивної та активної тривожності дозволяє досить точно судити про прояв основних особливостей поведінки особистості в плані її ставлення до діяльності.

ДОДАТОК Ж. 
Тест - опитувальник Анн Л.
Уважно прочитайте питання тесту і відповідайте на них відверто. При цьому вам слід відповідати «так», «так і ні», «ні». Виберіть один з варіантів відповіді, особливо не задумуйтесь над кожним питанням.

1.Чи багато в тебе в тебе друзів?

2. Чи завжди ти можеш підтримати бесіду в колі друзів?

3. Чи можеш ти перебороти замкнутість, сором’язливість в спілкуванні з людьми?

4. Чи буває тобі сумно наодинці з самим собою?

5. Чи завжди ти можеш знайти тему для розмови при зустрічі зі знайомим?

6. Чи можеш приховати своє роздратування при зустрічі з неприємною тобі людиною?

7. Чи завжди вмієш приховати поганий настрій, не зриваючись на близьких?

8. Чи вмієш зробити перший крок до примирення після сварки з другом?

9. Чи можеш стриматися від різких зауважень при спілкуванні з близькими людьми?

10. Чи здатен ти піти в спілкуванні на компроміс?

11. Чи вмієш в спілкуванні легко відстоювати свою точку зору?
12.Чи стримуєшся ти в розмові від осудження знайомих при їх відсутності?

13. Якщо дізнався про щось цікаве, виникає бажання розповісти про це друзям?

ДОДАТОК З.
Тест «Екстраверт чи інтроверт» (за методикою К. Юнга)

Інструкція. На кожне запитання пропонується  два варіанти відповідей. Учень має обрати відповідь, що підходить йому найбільше.
1. Що ти вважаєш за краще?

А) Невелике коло рідних;

Б) велику компанію друзів.

2. Які книги ти полюбляєш читати?

А) З цікавим сюжетом;

Б) з розкриттям переживань героїв.

3. Що ти вважаєш допустимим у роботі, навчанні?

А) Запізнення;

Б) помилки.

4. Якщо ти вчиняєш недобре, то:

А) Гостро переживаєш;

Б) не відчуваєш гострих докорів совісті.

5. Ти швидко порозумієшся з людьми?

А) Швидко, легко;

Б) повільно, обережно.

6. Чи вважаєш ти себе образливим?

А) Так;

Б) ні.

7. Чи схильний ти сміятись голосно, від душі?

А) Так;

Б) ні.

8. Ти вважаєш себе :

А) Мовчазним;

Б) балакучим.

9. Ти відвертий чи потайливий?

А) Відвертий;

Б) потайливий.

10. Чи подобається тобі аналізувати власні переживання?

А) Так;

Б) Ні.

11. Знаходячись у компанії, ти полюбляєш:

А) Говорити;

Б) слухати.

12. Чи часто ти переживаєш невдоволення собою?

А)Так;

Б) ні.

13 Чи подобається тобі організовувати що-небудь?

А) Та;

Б) ні.

14. Чи хотілось би тобі вести особистий щоденник?
А) Так;

Б) ні.

15. Чи швидко ти переходиш від рішення до дії?

А) Так;

Б) ні.

16. Чи легко ти змінюєш свій настрій?

А) Так;

Б) ні.

17. Чи подобається тобі запевняти інших, нав’язувати свої погляди?

А) Так;

Б) ні.

18. Твої рухи:

А) Швидкі;

Б) уповільнені.

19. Ти сильно засмучуєшся через неприємності

А) Часто;

Б) рідко.

20. У складних випадках ти:

А) Поспішаєш звернутися по допомогу до інших;

Б) намагаєшся вирішити проблеми самостійно.

Обробка отриманих результатів:

Показники екстраверсії: 1б, 2а, 3б, 4б, 5а, 6б, 7а, 8б, 9а, 10б, 11а, 12б, 13а, 14б, 15а, 16а, 17а, 18а, 19б, 20а.

Кількість відповідей, що співпадають з вище наведеним переліком підрахувати та  помножити на 5. 

Бали 0-35 – інтроверсія, 36-65 – амброверсія, 666-100 – екстраверсія.

Екстраверт – легкий у спілкуванні, має високий рівень агресивності, тенденцію до лідерства, полюбляє бути в центрі уваги, легко заводить знайомства, імпульсивний, відкритий, судить про людей, «їхньої зовнішності», не цікавиться внутрішнім світом.
Амбіверт ( поєднання): володіє  обома якостями, домінування якоїсь залежить від того, наскільки сильний вплив із–зовні (екстраверсія) або настрій(інтроверсія).

Інтроверт – спрямований  на світ особистих переживань, мовчазний, мало контактний, важко заводить  знайомства, не любить ризикувати, переживає розрив старих зав’язків, має високий рівень тривожності.

ДОДАТОК К. 
Програма тренінгових занять, що містить корекційні вправи  щодо подолання  закомплексованості як бар’єру у спілкуванні підлітків.

Програма впроваджена Поспеловою І.Д. та Столярик Ю.Д. практичними психологами Одеської спеціалізованої школи № 69 із поглибленим вивченням англійської мови Одеської області Одеської міської ради.

Діагностичний етап (1 заняття)

Заняття № 1

Тема: Знайомство з учнями. Визначення рівня адаптації учнів до нових умов.

Мета: Знайомство з учнями та навчання працювати в умовах тренінгу.   Виявлення параметрів тривожності учнів. Створення позитивної атмосфери.

1. Гра „Знайомство”.

2. Вправа „Подобається – не подобається.”

3. Анкетування за методикою Лусканової.

4. Вправа „Віночок побажань”

Настановчий етап (2-5 заняття)

Заняття № 2

Тема: Опанування навиками релаксації. Зняття емоційної напруженості.

Мета: Встановлення довіри та взаєморозуміння між членами групи. Зняття емоційної напруженості та скутості в підлітка шляхом розслаблення. Розвиток здатності до релаксації.

1. Малюнок на тему «Моє ім’я».

2. Вправа “Слухаємо себе”.

3. Гра “Гусениця”

4. Вправа “Подаруй усмішку”

Заняття № 3

Тема: Тренування вмінь учнів передачі своїх думок, почуттів, емоцій. Розвиток навичок групової взаємодії

Мета: Сприяти кращому розумінню учасників групи, передачі своїх думок, почуттів, дій жестами.

1. Релаксаційний комплекс „Водоспад”

2. Жестові етюди.

3. Бесіда „Наші страхи”.

4. Малювання на тему „Мій страх”.

5. Вправа „Чарівний стілець”.

Заняття № 4

Тема: Навчання учнів розуміти свій внутрішній стан.

Мета: Навчити учнів виражати свій внутрішній стан мімікою та розуміти її. Розвивати стриманість та самоконтроль учнів. Зібрати додаткову інформацію про групові взаємини і рівень самооцінки учнів в групі.

1. Релаксаційний комплекс „Бійка”.

2. Вправа “Міміка і стан людини.”

3. Рухлива гра “„Жучок”.

4. Вправа „Продовж речення”.

5. Вправа „Емоційний ланцюжок”.

Заняття № 5

Тема: Опанування прийомами розслаблення, зняття скутості і тривожності.

Мета: Навчити прийомам розслаблення ваги, розслаблення, зняття скутості і тривожності. Формувати вміння учнів до самоаналізу якостей людини й самовиховання. Перевірка ступеня єдності та згуртованості.

1. Релаксаційний комплекс „Скафандр”.

2.  Вправа „На кого б я перетворився в чарівній країні?”

3. Вправа „Шосте відчуття”.

4. Вправа „Допоможи виправитися”.

5. Вправа „Непотрібне продихайте”.

Корекційний етап (6-11 заняття)

Заняття № 6

Тема: Подолання невпевненості та тривоги. Розвиток комунікативних здібностей.

Мета: Формування в учнів впевненості в собі та зниження рівня тривожності. Розвиток комунікативних якостей. Опанування прийому розслаблення.

1. Вправа „Повітряна кулька”.

2. Гра „Витівник”.

3. Вправа „Розповіси про себе”.

4. Вправа „Бійка”.

5. Гра „Австралійський дощ”.

Заняття № 7

Тема: Опанування мистецтва імпровізації. Вироблення стилю поведінки й інтонації упевненої в собі людини.

Мета: Формування в учнів  стилю поведінки й інтонації впевненої в собі людини. Вироблення внутрішнього контролю, вміння імпровізувати. Розвиток пам’яті і уваги.

1. Релаксаційний комплекс „Квітка”.

2. Вправа „Оповідач”.

3. Гра „Їстивне-неїстивне”.

4. Гра „Примірювання ролей”.

5. Гра „Полювання на лева”.

Заняття № 8

Тема: Підвищення самооцінки учнів. Подолання невпевненості та тривоги. 

Мета: Формування стилю поведінки в ситуаціях, що викликають тривогу. Вироблення вміння імпровізувати.

1. Вправа „Налаштування на емоційний стан”.

2. Рольове програвання ситуації „Дай мені книжку”.

3. Вправа „Уявне тренування”.

4. Вправа „Мистецтво компліменту”.

5. Вправа „Скинь утому”

Заняття № 9

Тема: Розвиток упевненості. Тренування стилю поведінки в ситуаціях, які викликають тривогу.

Мета: Сприяти розвитку в учнів навичок самопізнання, самоаналізу та саморегуляції. Допомогти учням в оцінюванні своїх можливостей.

1. Вправа „Подарунок під ялинку”.

2. Вправа „Репетиція”.

3. Вправа „Асоціація”.

4. Гра „Прискорені рухи”.

5. Вправа „Використання ролі”.

6. Гра „Дракон”.

Заняття № 10

Тема : Розвиток невербальної комунікації. Розвиток самопізнання, самоаналізу та самореалізації.

Мета: Сприяти розвитку в учнів навичок самопізнання, самоаналізу та саморегуляції. Допомогти учням в оцінюванні своїх можливостей.

1. Вправа „Мінялки”.

2. Гра „Оплески”.

3. Вправа „Словесний портрет лідера”.

5.Вправа „Якості лідера”.

6.Вправа „Маятник”.

Заняття № 11

Тема: Лідер в тобі.

Мета: Сприяти розвитку в підлітків навичок самопізнання, самоаналізу та саморегуляції.  Розвиток лідерський якостей.

1. Вправа „Корабель і вітер”.

2. Вправа „Не хочу хвалитися, але я ...”

3. Вправа „Чарівний базар”. 

4. Вправа „Кодекс лідера в малюнках”.

5. Вправа „Я пишаюсь...”

Етап оцінки ефективності корекційного впливу 

(12 заняття)

Заняття № 12

Тема: Оцінювання ефективності корекційних впливів.

Мета: Контроль ефективності корекційної роботи. Стабілізація позитивних поведінкових реакцій, переживань і самооцінки.

1. Вправа „Повітряна кулька”.

2. Анкетування.

3. Вправа „Закінчи речення”.

4. Підсумкова вправа „Телеграма”.

5. Вправа „Віночок побажань”.
ДОДОТОК Л. 
Профілі якостей особистості з різним рівнем вираженості комплексу неповноцінності

[image: image6.wmf]Профілі якостей особистості з різним рівнем вираженості 

комплексу неповноцінності
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 Примітка: 1. На осі Х: Тс – ситуативна тривожність, То – особистісна тривожність, Стр – страхи, Соц – самооцінка, Раж – рівень активності життєвої позиції. На осі У – бали  за шкалами в відсотках.
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Заняття в гуртках, соціально – психологічний театр





Проективні технології «Я в майбутньому»





Корекційні вправи з підвищення самооцінки та зниження рівня тривожності 
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Диаграмма1

		адекватна самооцінка

		завищена  самооцінка

		занижена самооцінка



Продажи

0.48

0.41

0.11



Лист1

				Продажи

		адекватна самооцінка		48%

		завищена  самооцінка		41%

		занижена самооцінка		11%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		високий рівень

		середній рівень

		низький рівень



Продажи

0.22
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				Продажи

		високий рівень		22%

		середній рівень		67%

		низький рівень		11%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		низький авторитет

		низький рівень вміння робити своїми руками

		незадоволення своєю зовнішністю

		невпевненість у собі

		низькі розумові дані



Ряд 1

0.3

0.26

0.19

0.07

0.07



Лист1

				Ряд 1

		низький авторитет		30%

		низький рівень вміння робити своїми руками		26%

		незадоволення своєю зовнішністю		19%

		невпевненість у собі		7%

		низькі розумові дані		7%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		високий рівень

		середній рівень

		низький рівень



Продажи

0.3

0.67

0.03



Лист1

				Продажи

		високий рівень		30%

		середній рівень		67%

		низький рівень		3%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






